
Y�O�U�T�H� � � � � � � � � � � T� I�M� E� S

编辑：吴睿 版式设计：陈海伟

A11

中国新闻

青年时报

2008

年

7

月

30

日 星期三

信箱：

qnsb@vip.sina.com

班机延误

10

多小时 南航人员“集体消失”

上百乘客昨晨“大闹”昆明机场
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北京景苑宾馆

上海蓝宫大饭店

上海古井假日酒店

广东迎宾馆

广州江湾大酒店

深圳罗湖大酒店

成都瑞城名人酒店

重庆洲际酒店

重庆海逸酒店

云南经贸宾馆

世纪金源大酒店

青岛北海宾馆

青岛德宝花园大酒店

圣淘沙酒店公寓

海悦城市广场酒店

唐银酒店

万恒假日酒店

杭州香溢大酒店

西安香格里拉大酒店

苏州雅戈尔富宫大酒店

苏州人家大酒店

南京中心大酒店

南京玄武饭店

桂林宾馆（原假日桂林宾馆）

阳朔唐人街酒店

丽江王府饭店

丽江丽王大酒店

三亚爱琴海

岸康年套房度假酒店

金茂三亚希尔顿大酒店
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区域 促销酒店名 星级 门市价 会员价

携程本周酒店推荐

以上信息由携程旅行网提供，酒店价格波

动较大，以上信息仅供参考。

具体信息请查询www.ctrip.com或致电

400－820－6666

北京 北京远通维景国际大酒店 准
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� � � �记者在现场了解到，因为天气原因，南航

的三个航班从

28

日晚上开始延误， 导致乘客

滞留机场， 期间南航没有有效安排住宿和必

要食品。

据记者了解，现场的乘客包括

2

岁的孩子

和

60

多岁的老人，自延误后没有得到应有的照

顾。

29

日

2

点，南航工作人员一度通知部分乘客

可以到昆明当地的锦江宾馆住下， 但是没有

提供交通工具。 等到大批旅客自行乘坐出租

车到达酒店时， 宾馆工作人员说并没有收到

南航的通知，使得大批乘客被迫返回机场。

“他们说酒店已经没有房间了，我们只能

在机场的候机室里， 盖着报纸躺在坐椅上睡

觉。 ”提起在机场滞留的一夜，长沙乘客邹萍

女士不停地抹眼泪。 “没有人通知，连广播上

都没说航班已经取消。 ”

邹萍还告诉记者：“一个晚上， 只在零点

时发过一次八宝粥。除此之外，南航再没有为

滞留乘客提供过水和食物。”她边哭边说：“我

们年轻，还好一些，老人和孩子怎么经得起这

么长时间的折腾！ ”

同大多数乘客一样，李娟

28

日一夜无眠。

她告诉记者，南航工作人员从昨日凌晨

2

点左

右就“集体消失”，直到早上

6

点

30

分才回到现

场。整晚“没人理”的乘客，见到工作人员就上

前讨说法，“他们根本不理， 问急了就理直气

壮地说‘你们去投诉，我们不怕’之类的话。 ”

这句话导致旅客的情绪失控， 一些乘客纷纷

往里面砸矿泉水瓶。一位乘客对记者说，当时

双方情绪越来越激动， 还有的人已经爬上柜

台要冲进服务点。 其中服务点内一台电脑也

被推倒在地上。冲突持续了几分钟之后，直到

后来机场民警及时赶来，才控制了现场。

早

8

时许，争吵突然升级，机场的保安、警

察等赶到现场。 情绪相对激动的乘客开始用

椅子砸办公桌及电脑，警察在制止过程中，双

方发生相互撕扯。“就算是我们不对，他们（警

察）也不应该动手打人，何况我们没有错，是

他们（南航）服务态度太差。 ”

昨日

11

时左右， 南航昆明营业部值班经

理艾庆平表示， 南航已经为滞留乘客安排了

下午

1

时起飞的

CZ3468

补班飞机。 因此次飞

机延误事件由长沙机场跑道维修的不可抗力

原因造成，依照相关规定不能给予乘客赔偿。

但考虑到大部分乘客昨晚在机场过夜， 非常

辛苦，南航湖南分公司决定每位乘客补偿

100

元，乘客可以保留追诉的权利。

滞留的

130

名乘客中，

80

多人接受了补偿

条件，于

12

时左右开始登机。另有

40

余人坚持

要求每人赔偿

600－1000

元的精神损失和误

工费，并要求南航公司正式道歉。在未能与公

司达成协议后，这

40

名乘客将要求降低为“南

航公司在昆明及长沙各大媒体发表道歉声

明，同时每位乘客补偿

1

元钱”。

13

时

30

分左右， 经过长达近

16

个小时的

反复协商， 滞留的最后

40

多名乘客要求南航

公司每人赔偿

400

元就立刻登机，但南航工作

人员多次和总部申请未果。 双方在僵持过程

中， 南航工作人员再次和滞留乘客代表李劲

松私下协商，半个小时后，双方最终达成登机

协议，但南航拒绝透露具体协商内容。

对于飞机延误， 南航值班人员袁权对记者

作出了解释：

CZ3424

昆明至贵阳航班原定

28

日

9

时

05

分起飞，由于飞机进港晚点，所以延误；原

定

10

时

50

分起飞的

CZ3900

昆明至贵阳航班由

于天气原因而取消。而昆明至长沙的

CZ3468

次

航班，原定

28

日

9

时

40

起飞，由于昆明大雨，不适

航，发生延误，至

29

日凌晨时分，南航接到通知，

长沙的黄花机场在凌晨

1

点要维修跑道，关闭机

场，“所以我们只能把航班取消。 ”

“我们昨天晚上是有人通知飞机取消的，只

是滞留旅客太多，可能有所遗漏。而且我们也把

一部分滞留的乘客安排到了锦江酒店， 但是由

于房间不够，机场又没有安排别的酒店，所以才

造成了乘客睡在机场的情况。今天一大早，我们

过来告诉乘客，已经联系好了宾馆，但是大多乘

客表示不愿意住。 ”袁权说。

■

中国看台

上半年

宏观经济处于“绿灯区”

据新华社

国家统计局

29

日公布的监测结果

显示， 上半年我国宏观经济预警指数为

114.9

，处

于稳定状态的“绿灯区”。

宏观经济预警指数

100

为理想水平，“绿灯区”

表示经济运行处于正常区域。 去年

9

月份以来，我

国宏观经济运行连续四个月亮起偏热的 “黄灯”，

宏观经济预警指数处于

120

左右的高位。中央为此

明确提出，防止经济增长由偏快转向过热。

拒播低俗广告

广电系统发起自律公约

据新华社

被广电总局授予首批广播电视广

告播放行业自律示范单位的

30

家广播电视播出机

构

29

日公布了其共同制定发起的 《广播电视广告

播放自律公约》，约定拒绝播出存在导向偏差和错

误、内容低俗、格调低下以及虚假违法的广告。

公约称，签约台将坚持将社会效益放在首位，进

一步增加公益广告的播放数量， 认真审查每一条拟

播的广告， 坚决做到导向偏差和错误的广告一律不

播出，内容低俗的广告一律不播出，格调低下的广告

一律不播出；坚决做到依法承接、审查和播出各类广

告，坚决杜绝涉嫌违法虚假的医疗、药品和保健品广

告，坚决抵制手续不全或擅自改变审批内容的广告。

《新京报》供稿

深圳“万人住房团购行动”发

起人邹涛昨日表示，活动发起后，报名者踊跃。 经

开发商与购房团协商， 至昨日有百余人与房产公

司达成购房意向。据其透露，所购房屋的价格将至

少低于市价

20%

。

邹涛曾是

2006

年网上“万人不买房运动”的发

起人，此次其发起“团购”活动后备受关注。 邹涛

称， 发起活动主要是希望能让参与者以合适的价

位买到房子。

据邹涛统计，截至昨日，参与者已超一万，且

呈递增趋势。 “

6

家房地产公司已与我们展开合

作。”邹涛称，

29

日，经协商已有首批百余人与房产

公司达成购房协议。

“万人购房团”首战告捷

已有百余人达成购房意向

港澳投资者

可在内地设演出经纪机构

■

社会聚焦

广播上未告知航班已取消

一晚上只发了一次八宝粥

“你们去投诉，我们不怕”

南航拒绝透露最终登机协议

南航：两航班接连延误系天气原因

这名乘客情绪非常激动，手里留有和工作人员发生争执时抢来的工作证

乘客滞留在机场，形容疲倦

南航服务点内一片狼藉

昨天，国家发展改革委透露，国务院近

日正式批准了中央编制委员会办公室拟订

的国家能源局主要职责、 内设机构和人员

编制，并于日前对外公布。 这标志着新组建

的能源行业管理机构正式开始运行。 为推

动节能， 能源局还专设能源节约和科技装

备司。

根据国务院批准的“三定”方案，国家能

源局为国家发展改革委管理的国家局，其主

要职责包括划入原国家能源领导小组办公

室职责、国家发展和改革委员会的能源行业

管理有关职责，以及原国防科学技术工业委

员会的核电管理职责等。 具体包括：拟订能

源发展战略、规划和政策，提出相关体制改

革建议；实施对石油、天然气、煤炭、电力等

能源的管理；管理国家石油储备；提出发展

新能源和能源行业节能的政策措施；开展能

源国际合作。

据了解，国家能源局共设综合、政策法规、发

展规划、能源节约和科技装备、电力、煤炭、石油

天然气、新能源和可再生能源、国际合作司九个

司，编制

112

人。

成立国家能源局是国务院机构调整方案中

的一项重要内容，旨在加强对能源行业的集中统

一管理， 应对日益严峻的国际国内能源问题，保

障国民经济持续稳定健康发展。

（新华社、《京华时报》供稿）

国家能源局正式运行

“三定”方案获批 专设能源节约司推广节能

（综合新华社、《云南信息报》、《春城晚报》、

《都市时报》消息）

据新华社

国务院日前公布的修改后的《营业

性演出管理条例》明确，香港特别行政区、澳门特别

行政区的投资者可以在内地投资设立合资、 合作、

独资经营的演出经纪机构、演出场所经营单位。

2008

年

3

月

31

日，文化部、商务部向国务院法

制办上报了《关于

<

营业性演出管理条例

>

修改意

见的函》。 国务院总理温家宝日前签署第

528

号国

务院令，公布了《国务院关于修改〈营业性演出管

理条例〉的决定》。

南方航空公司

CZ3468

昆明至长沙、

CZ3424

昆明至贵阳、

CZ3900

昆明至贵

阳，自

28

日晚

9

时

40

分以后发生延误，造

成

170

多名乘客滞留昆明机场， 所有乘

客只能在飞机上或候机厅过夜，没有管

理人员照料食宿。

29

日

8

时左右，大批滞

留乘客与机场的警察发生冲突，打砸电

脑，现场秩序混乱。


