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三鹿牌婴幼儿配方奶粉事件发生后，一些企业停收

限收生鲜牛奶，部分地区出现奶农倒奶现象，并呈扩大

蔓延趋势。农业部

２１

日要求各级农业和畜牧兽医部门采

取更加有效的措施，维护保护奶农合法利益、保护奶农

的生产积极性，确保少倒奶、坚决不杀牛。

针对当前奶业生产中面临的突出问题和实际困

难， 农业部要求各级农业和畜牧兽医部门在当地政府

领导下积极协调有关部门， 切实加大奶业生产的扶持

力度， 出台救助奶农补贴办法， 加紧落实奶牛良种补

贴、 优质后备母牛补贴和奶牛标准化规模养殖等已有

的扶持政策，采取多种形式帮助奶农渡过难关，巩固奶

业发展基础。

农业部还要求各级农业和畜牧兽医部门把确保奶

农利益、稳定奶业生产作为当前工作的重中之重，主要

领导同志要亲自抓、负总责。立即启动应急机制，成立专

门工作组织，明确责任，强化协调配合，把工作做实。 进

一步明确责任分工，加强督促检查，落实问责和追究制

度，对工作不力的要追究责任。 农业部将进一步加强各

项政策措施落实情况的督导，及时通报各地进展情况和

存在的问题。

中国奶业协会日前向乳品加工企业会员单位发出

紧急倡议，要求企业顾全大局，认真履行社会责任，严格

遵守收奶合同，加强质量检测，及时保量收购质量合格

的原料奶，保护奶农的利益，保护奶源基地。

倡议书强调， 奶源基地是经过多年建设形成的，来

之不易，乳品加工企业及时收购原料奶就是对奶农饲养

奶牛积极性的保护，对奶源基地和我国民族奶业发展的

保护。

这份倡议书还要求乳品加工企业严把乳制品生产

工艺和产品质量关，根据市场的需求，调整品种结构，增

加生产，提供优质安全的乳制品，保证市场供应，维护消

费者利益。

同时，乳品加工企业要按照《国家发展改革委关于

切实加强奶粉价格监管维护市场稳定的紧急通知》的文

件精神，自觉维护乳制品市场秩序，保证乳制品市场价

格的稳定，做到诚信经营；规范原料奶收购价格，防止大

起大落，实行按质论价，杜绝压级压价、拖欠奶资、损害

奶农利益。

力保少倒奶不杀牛

时报讯

退货、 退货还是退货，“三聚氰胺” 事件以

来，经销商和超市方最头痛的就是这两个字。

记者从一些超市和供货商处了解到， 积累的奶粉和

液态奶退货已达到几百万元之巨， 但这笔钱何时能拿回

来还是个未知数。

杭州规模最大的世纪联华超市内， 几乎已快腾不出

地方来堆退货产品。 “这次事件波及的品牌比较广，且不

乏知名品牌，因此退货量相当大。 ”联华华商集团浙江分

公司营运部负责人丁小姐透露， 仅在浙江一地奶粉的退

货金额就已快达到一百万元。

因为事出紧急，退货款都由超市先行垫付，再向供货

商追讨。 这笔款项会不会“有去无回”成为各家超市最关心

的话题。 “应该不会，因为奶粉和液态奶销售都由经销商代

理，而各供货商也有未结货款在我们手上。 ”世纪联华超市

奶粉采购负责人周先生告诉记者。 不过，该超市已明显削

减了国产奶粉和液态奶的进货量，比上月约减少一半。

相比超市， 势单力薄的经销商将不得不承担更大的

风险。业内传闻，目前三鹿的经销商几乎已全体前往位于

石家庄厂家所在地驻守，追讨货款。 “我们经销商快被夹

扁了。 ”三鹿一经销商陈先生说，最近他简直快疯了，商超

向他追讨几百万元的退货款， 不然商超会一直冻结他的

货款。

他透露，全国有几千个经销商都在找三鹿退款，短期

内对方肯定无法拿出如此巨额的资金。 陈先生非常担忧

自己的资金链会出现断裂。

经销商该如何规避代理品牌时的风险？ 浙江大学营

销管理研究所所长范晓屏认为，在挑选代理、经销的品牌

时就应该注意挑选品牌；其次应该在签订合同时，尽量注

明一些详细条款，比如“因生产企业产品质量造成经销商

损失应怎样赔付”等等。

“建立产品事故处理预案是这次奶粉事件给所有经

销商的一个教训，”范晓屏说。 建立预案不但能在事故发

生后第一时间内做出正确反应， 而且可以让经销商提前

分析风险，调整经营结构。

不过，范晓屏表示，要想降低风险最根本的是经销商

自己做大做强。 “有很好的销售渠道才有谈判砝码，一旦

发生类似于这次国产奶粉质量问题的行业性事件， 才能

把自己的损失降到最低。 ”他说。

据新华社

针对婴幼儿食用问题奶粉事件，卫

生部组织中华医学会有关专家进一步对相关情况进

行了会商讨论。专家们认为，目前诊断的绝大多数患

儿是泌尿系统少量泥沙样结晶， 大多数婴幼儿通过

多饮水、勤排尿，可自行排出。

据介绍，无论是婴幼儿还是成年人，在正常饮食

或者药物代谢过程中， 尿中可能会出现一些微小的

结晶，都可随尿液排出。 某些特殊情况下，微小结晶

不能及时排出，少数个体可以出现结晶聚集成块，临

床上称为结石。

专家们认为，由于人工喂养的婴幼儿以婴幼儿配

方奶粉为唯一或主要食物，如果连续食用含有三聚氰

胺的婴幼儿配方奶粉，就有可能产生三聚氰胺泥沙样

结晶。 停止食用含三聚氰胺的婴幼儿配方奶粉后，大

多数婴幼儿通过多饮水、勤排尿，三聚氰胺泥沙样结

晶可自行排出。 极少数婴幼儿由于个体差异，三聚氰

胺泥沙样结晶不能及时排出，会聚集成块。 目前诊断

的绝大多数患儿是泌尿系统少量泥沙样结晶。

据新华社

世界卫生组织西太平洋地区执行主

任尾身茂

２１

日说， 中国政府正在采取积极妥当的方

式严肃认真处理奶制品污染事件。

尾身茂说，食品安全不是中国才会出现的问题。

中国发生食品安全问题，受影响的也不仅是中国，由

于国际贸易往来频繁， 世界范围内许多国家和地区

都可能受波及。他希望国际社会一同努力，将此次奶

制品污染事件的危害降到最低。

尾身茂说， 这次公共卫生事件暴露出地方政府

和企业在食品质量检验方面存在漏洞， 需要改进的

空间很大。

世卫组织西太平洋地区食品安全专家说， 根据

中方要求， 世卫组织总部正在开展三聚氰胺的毒性

研究，目前已进入动物测试阶段，但在最终研究报告

出炉之前尚无法对三聚氰胺的毒性进行明确定义。

□

时报记者 张向芳

时报讯

昨天下午，全省再次召开了“三鹿牌”

婴幼儿奶粉食品安全事故应急处置工作情况汇报

会，听取了各市应急处理工作的落实、进展情况。 副

省长王建满说，截至

9

月

21

日，共下架奶粉

120580

千

克，退还奶粉

22450

千克。

杭州市副市长沈坚在情况汇报中说， 患儿筛查

实行属地管理，实行免费查治政策，杭州市财政第一

批专项拨款已经到位。

质监部门抽检本地和销售的各类奶粉、 液态奶

等奶制品共

200

多批次，查封“三鹿”奶粉

75.5

吨，不

合格的其他奶粉

179

吨。 截至

22

日，共受理有关问题

奶粉咨询、申诉和举报

1938

件，帮助消费者退还奶粉

4594.62

千克。

据新华社

根据国家处理奶粉事件领导

小组事故调查组调查， 三鹿牌婴幼儿奶粉事

件是一起重大食品安全事件。

依据 《国务院关于特大安全事故行政

责任追究的规定》、《党政领导干部辞职暂

行规定》 等有关规定， 鉴于河北省省委常

委、 石家庄市委书记吴显国同志对三鹿牌

奶粉事件负有领导责任， 对事件未及时上

报、处置不力负有直接责任，经党中央、国

务院批准， 免去吴显国同志河北省省委常

委、石家庄市委书记职务；鉴于在多家奶制

品企业部分产品含有三聚氰胺的事件中，

国家质量监督检验检疫总局监管缺失，对

此，局长李长江同志负有领导责任，同意接受

李长江同志引咎辞去国家质量监督检验检疫

总局局长职务的请求。

经调查，

２００７

年

１２

月以来， 石家庄三鹿集

团公司陆续接到消费者关于婴幼儿食用三鹿

牌奶粉出现疾患的投诉。 经企业检验，

２００８

年

６

月份已发现奶粉中非蛋白氮含量异常，后确定

其产品中含有三聚氰胺，有关问题仍在深入调

查中。

８

月

２

日，三鹿集团公司向石家庄市政府

做了报告。 在

２００７

年

１２

月至

２００８

年

８

月

２

日的

８

个月中，三鹿集团公司未向石家庄市政府和有

关部门报告，也未采取积极补救措施，导致事

态进一步扩大。

三鹿集团公司主要负责人涉嫌犯罪已被刑

事拘留， 石家庄市政府

２００８

年

８

月

２

日接到三鹿

集团公司关于三鹿牌奶粉问题的报告后， 虽然

采取了一些措施， 但直至

９

月

９

日才向河北省政

府报告三鹿牌奶粉问题。 调查表明，

８

月

２

日至

９

月

８

日的

３８

天中，石家庄市委、市政府未就三鹿

牌奶粉问题向河北省委、省政府做过任何报告，

也未向国务院和国务院有关部门报告， 违反了

有关重大食品安全事故报告的规定。

河北省委副书记、 新任石家庄市委书记车

俊

９

月

２２

日代表石家庄市委、市政府对三鹿奶粉

事故的发生深感内疚， 向广大群众表示深深的

歉意。

经销商扎堆追退款

泥沙样结晶可自行排出

世卫组织称赞中国严肃认真

杭州第一批财政拨款到位

质检总局局长引咎辞职

中央严肃处理三鹿奶粉事件责任人

□

通讯员 张凌 时报记者 张向芳

时报讯

昨天，首批

4

名因问题奶粉引起肾结石

住院的患儿经过浙江大学儿童医院的精心治疗，均

康复出院。

双胞胎姐弟吴昱和吴昊因为服用问题奶粉，都

查出患有肾结石，其中姐姐吴昱病情较重，于

9

月

14

日入院治疗。 小家伙才

11

个月大，入院后综合治疗，

效果良好。

9

月

17

日昱昱自行排出了一颗结石。 昨天，经过

医生查房，

B

超复查，结石已明显减小，患儿情况稳

定，予以出院。 除了昱昱之外，另外三名患儿也都

陆续自行排出小结石， 让他们的父母和照顾他们的

医护人员获得了最大的安慰。

截至昨天下午

5

点， 省儿童医院昨天共计筛查

1262

人。 在省政府、市政府及各部门的大力支持下，

医院将于今天将长寿桥小学竹竿巷校区作为新的筛

查门诊所在地。

杭州

4

名结石患儿昨出院

□

见习记者 周昉

时报讯

昨天记者从省质监局获知，浙江本地生

产的乳制品已全部合格， 企业使用添加剂都必须向

当地质监部门备案。

据了解， 全省质监系统已经向

44

家奶制品企业

派出了

86

人组成的

42

个监管小组， 对企业的生产进

行全面监管。 近日，省质监局又成立了

5

个由局领导

带队的工作组，分赴全省

11

个市进行专项督导工作。

质监局工作人员告诉记者， 目前全省已实现所有乳

制品经驻厂监管员签字后方可出厂销售。

各地质监局也纷纷加强应急处置工作， 严格执

行乳制品生产企业驻厂监管制度。在杭州，市质监局

加强了对原料奶粉折抽检力度， 除了三聚氰胺的检

测，还要求检测蛋白质、脂肪、抗生素、防腐剂等指

标。同时，将把检测范围扩大到奶油、蛋糕、奶酪等其

他以鲜奶或奶粉为原料的食品。

本地产乳制品全部合格

冲击波

据新华社

□

时报记者 卢航 周昉

市场供应开始恢复 实习记者王振宇


