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讲述人：杨辉

（杭州市公安交警支队车管所副所长）

上世纪

90

年代初， 单一的公务车消费模

式，造成国家“一个口袋掏钱造车，一个口袋

掏钱买车用车”的尴尬。

90

年代中期，全国购

买力的

70%

，在公务车的消费上，出现车造得

越多，国家财政越不堪重负的局面。

其实，

1989

年起，汽车业、经济界、媒体中

的一批有识之士，就开始呼吁打破禁区，鼓励

轿车私有化，形成从生产到消费的良性循环。

1994

年，国务院公布第一个《汽车工业产业政

策》，鼓励个人购买车。

该政策明确：国家鼓励个人购买汽车，个

人购车凭本人身份证；行政使用不属于国家、

地方政府财政支出的企事业单位购车， 凭本

单位介绍信，无须办理“控办”；实行汽车销售

价格与价外税分离制度。

这个政策， 当时虽然没有具体落实的细则，

但是，对突破私家车禁区具有重大观念上的意义。

政策出台时， 我还是车管所牌证科办证

窗口的一线民警。

那时，杭州车管所一线窗口只有两三个。

所以，尽管当时买车的单位及个人都不多，但

相比现在近十个的办理窗口， 当时的业务办理

还是挺繁忙的。

90

年代初，杭州无论是机关、团体、事业单

位，还是企业的公款购车，都是有严格规定的。

市政府对公车和私人购车都有一个指标， 买车

都要向政府审批后才能购买。

随着政策的慢慢放开，私人购车多了起来。

但在当时经济条件普遍不高的状况下， 个人购

买车的量并不是很大。另外，车的款式也和当时

经济大环境相一致，多是富康、夏利、吉利等车

型。这些车现在来说不是很上档次，但在那个年

代里，已经算得上好车了。

1996

年

8

月

30

日， 国务院办公厅发出通知，

取消地方对经济轿车的限制。 从此，捷达、富康

大行其道。

之

口述史

1994

国家技术监督局、 国家工商局有

关负责人近日强调，要严格执行《关于

在公众贸易中要限制使用杆秤的通

知》，进一步规范市场行为，保护广大

消费者的切身利益。

在当前， 我国市场发育和有关法

律、法规尚不完善的情况下，一些不法

商贩利用杆秤作弊， 故意缺斤少两损

害消费者利益的情况屡屡发生。 据介

绍， 杆秤的结构设计也不符合国际法

制计量组织关于在公众贸易中衡品显

示的称量结果， 必须同时为买卖双方

清晰可见的基本要求。

国家技术监督局、 国家工商局要

求全国各大、中城市均应首先在商店、

城乡集贸市场的固定摊位逐步淘汰杆

秤， 有条件的中小城市也可根据实际

情况逐步试行。 各地在限制杆秤使用

的同时， 应有计划地推广使用质量稳

定的电子秤和双面显示弹簧度盘秤及

其他性能稳定、显示清晰、不易作弊的

衡器。

（据《杭州日报》

1994

年

12

月

2

日

4

版）
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·杭州往事

改革开放

年

个人凭身份证就能买小轿车了

淘汰杆秤

1

月

14

日， 解百股票在上证所上

市，此为浙江股市板块形成的标志。

1

月

15

日，杭沪高速公路动工兴建。

3

月

1

日， 国家实行单双周休息，

第一周的周六周日为休息日， 第二周

的星期日为休息日，职工每日工作

8

小

时 平均每周工作

44

小时。

9

月

5

日， 原庆春门

207

号住户不

服市政府责令限期拆迁决定， 提起公

诉，上城区法院公开审理此案，作出维

持政府令的一审判决。

9

月

17

日，杭州开始贯彻执行国家

劳动部和省劳动厅制定的《企业最低

工资规定》，并据杭州市情况，确定企

业职工最低工资为每人每月

210

元。

9

月

21

日至

25

日， 浙江省旅游局

在海宁盐官镇、 萧山钱江观潮城举办

“

1994

中国国际观潮节” 。

10

月

27

日， 市政府决定，

1995

年

起，清明节给烈士家属放假

1

天。

10

月

30

日零点，

320

国道杭州至

富阳超一级公路全体贯通， 浙江省一

级公路建设实现零的突破。

11

月

1

日， 杭州市餐饮业停止使

用“时价” 标价，部分餐馆企业以“时

价”为幌子欺诈顾客宣告结束。

12

月

31

日，我省房改实施方案正

式出台，全面推行住房公积金制度，统

一住房租金提租的时间和幅度， 执行

统一的售房政策。

据《杭州年鉴》

上世纪80年代初， 私人购买轿车要先

经过政府审批。 那时候，有钱买车也困难。

1984年2月，国务院发布《关于农民个

人或联户购置机动车船和拖拉机经营运输

业的若干规定》， 从政策上第一次明确了

私人购置汽车的合法性。

1994年7月4日，国务院公布《汽车工

业产业政策》。 该政策明确，逐步改变以行

政机关、团体、事业单位及国有企业为主的

公款购车、使用小轿车的消费结构；国家鼓

励个人购买汽车；任何地方和部门，不得用

行政或经济手段干预个人购买和使用正当

来源的汽车。

【新闻背景】

□

时报记者 包秀芳

■

新中国私人汽车发展大事记

1984

年

中国首次提出发展私人轿车

1986

年

江苏镇江的杨先生买了当地第一

辆私家车，当地交警给他安的是摩托车号牌

1993

年

2

月

�财政部决定取消购买轿车的

控购审批

1994

年

7

月

4

日

国务院发文鼓励私人购

买汽车

1995

年

2

月

18

日

北京亚运村汽车交易

市场开张，当天市场卖了101辆车

2001

年

5

月

10

日

国家计委放开国产轿车价格

2002

年

1

月开始

�中国汽车市场迎来两年

井喷，但2004年后崩盘

2006

年

7

月

1

日

� 《机动车交通事故责任

强制保险》实施，原有的商业“三者险” 条

款和费率废止。 这是我国第一个通过立法

予以强制实施的保险险种

突破私家车购置禁区

富康夏利那时已算好车了

’

94

杭州中

华民族风情艺术

节在柳浪闻莺公

园内举行

据《杭州年鉴》

要说“十点利”，就得先说说金龙集团。

金龙集团是一家以批发为主的国营企

业。 当时，商业改革正在推进，目标是减少中

间环节，减少流通成本，因此，大型批发企业

都在向零售领域或连锁商业、 物流集散地转

向，以便让供需双方直接见面。

为此， 金龙集团租下位于武林广场黄金

地段的浙江展览馆， 将之装饰一新， 雄心勃

勃，试图染指百货生意。

但当时，杭州已有国际大厦、华侨商厦、

杭州大厦、杭州百货大楼等十大著名商场，相

互之间竞争已十分激烈。最初几个月，“金龙”

门可罗雀，出现亏损。

金龙能否实现由批发向零售的成功转

型？ 时年四十出头的金龙集团总经理颜阿龙

亲任商厦总经理，“我们只有背水一战。”说起

当年情形，颜阿龙语气里还有些许悲壮。

很快，一个年轻的、锐气十足的领导团队

形成。 这个团队很快抛出一个 “重磅炸弹”：

“十点利”活动。

“兵法云：攻城为下，攻心为上。我们采取

的就是攻心策略。”如今的金龙集团董事长颜

阿龙兴致勃勃地回忆。

当时，物价连连上涨，消费者颇有怨言；

各大商厦纷纷以让利、降价为噱头，试图在混

战中杀出一条血路。 但是，效果并不明显。

“你今天降

10

元，明天降

20

元，消费者就觉得你

仍有降价空间，会持币观望，等着你下一次降价。但

你告诉他， 我这件衬衫进价就要

100

元， 只赚你

10%

，消费者会觉得，你在明明白白做生意，赚

10

元

钱不多，应该的。 ”这就是“十点利”出台的由来。

1994

年

8

月

19

日，金龙商厦放出双休日试行

“十点利”活动的消息后，媒体蜂拥而来。

“十点利”推出后，当日蜂拥而至的消费者，

更让集团上下十分振奋。

所谓“十点利”，就是以批发单价的含税发

票价为基点， 在批发价基础上加

10%

的毛利率

来确定零售价， 并将这些价格用有关部门批准

的标签牌的形式一一写明，全部向消费者公开。

2

个月后，经济日报帮着算了一笔账：金龙商

厦

1994

年

2

月

5

日开业，到

8

月

20

日搞“十点利”之

前，总营业额只有

1140

万元，每天的销售额通常

只有四五万元。

6

个月下来，商厦亏损

48.9

万元。而

在 “十点利” 之后，

9

月份除税营业额高达

846

万

元，日均

28

万元，并当月扭亏，获纯利

15

万元。

“十点利”引起以经济日报为首的全国多家

媒体关注， 浙江省市媒体更是给予了超规模的

报道，如钱江晚报，连续做了好几个头版头条。

之后，被各地学者打上“金龙现象”标签的“十点

利”，在各种学术研讨会上被研究、琢磨、探讨。

“其实，十点利带给我们最大的好处，不是

扭亏为盈，而是一夜之间跻身杭州最出名、传诵

率最高的商场。 这是花个几百万广告费也换不

来的。 ”颜阿龙说。

金龙集团在此基础上越做越大， 最终实现

成功转型。如今，金龙已成为批发、物流、连锁零

售、连锁酒店集粹的大型现代企业，规模比当年

增加了一倍。

不仅如此，“十点利” 的营销使得商业的整

体利润率从

15%

以上下降为

10%

左右，开启了商

业微利的新时代。

“十点利”开启商业微利时代

新闻背景

作为中国内地最具经济活力的城市之

一，杭州是各商业大鳄的“必争之地”。多年

来， 这里上演着一幕幕没有硝烟的商战故

事。

1994

年最出彩的商战策略，当属金龙商

厦的“十点利”活动。

所谓“十点利”，即商品零售价与进货

价之差为十个百分点。此活动一面世，便顾

客盈门。

据统计，商厦

8

月

-10

月间

57

天的销售

总额，为“十点利”前

6

个半月的

1.417

倍，创

出杭城当时销售额增长幅度的新纪录，被

称为风靡商界的“金龙现象”。

学者评论说，“十点利” 活动在当时的

杭州商业界甚至中国商业界都形成一个冲

击波，也是商业微利时代的起点。

□

时报记者 田晓晋

批发企业急需转型“金龙” 背水一战

明明白白做生意 当月即扭亏为盈

集团一举成名 开启商业微利时代


