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健康天天谈

连续打喷嚏，一直吃感冒药还是好不了？

专家：千万别把过敏性鼻炎当感冒治

盛夏以来，空调成了必不可少的避暑工具，

空调病的高发季节也随之而来。 这不， 医院急

诊科挂盐水已经人满为患了。 这其中不乏打喷

嚏、鼻痒、流鼻涕症状明显的患者，有了这些症

状可能是患了过敏性鼻炎，它的治疗又耽误不

得， 那到底过敏性鼻炎跟感冒怎么区别呢？ 连

续打喷嚏，一直当感冒治还是好不了，是患了过

敏性鼻炎吗？ 针对这些疑问， 笔者特别走访杭

州天目山医院耳鼻喉科常秀华主任进行了详细

的解答。

感冒和过敏性鼻炎怎么区分？

常主任：

误将过敏性鼻炎当作感冒来治，容

易造成抗生素、抗病毒等药物滥用，又会耽误治

疗过敏性鼻炎的最佳时机。区分两者其实不难，

只要细心注意以下四点就可以了。

1

、打喷嚏的次数。

一般感冒打喷嚏次数并

不多，更不会连续打十几个甚至几十个，而过敏

性鼻炎的症状之一就是连续打喷嚏。 2

、鼻痒。

感冒时，鼻子并不会很痒，而患过敏性鼻炎时，

鼻腔与咽喉部位会奇痒无比， 有时候还会出现

眼睛、脸颊部位发痒。 3

、流清水鼻涕。

从感冒的

症状来看，流清水鼻涕一般出现在感冒初期，而

且“流量”并不大。 过敏性鼻炎则恰恰相反，打

喷嚏的同时，大量的鼻涕会倾泻而下。 4

、其他

不适。

感冒是由于病毒或细菌导致的呼吸道感

染，人体免疫力下降，并发一些全身症状，如全

身无力、肌肉酸痛等。 而过敏性鼻炎发作时通

常不会出现以上全身症状。

过敏性鼻炎治不好容易诱发哮喘

常主任：

目前全世界的哮喘患者约有

3

亿人，

其中同时患过敏性鼻炎者达

80%

。 很多人总是以

为过敏性鼻炎不过是打喷嚏、流鼻涕，有时甚至会

误以为是“感冒”，所以因为过敏性鼻炎而专门求

诊的病人很少。 然而专家通过研究和临床总结却

发现，过敏性鼻炎和哮喘其实是密切相关的，过敏

性鼻炎如果长期得不到正规治疗， 那么约

10%

的

人会发展成哮喘；另一方面，如果同时患有过敏性

鼻炎和哮喘两种病， 约有

80%

的患者觉得出现过

敏性鼻炎症状时，哮喘会加重，同时过敏性鼻炎的

存在还会增加哮喘发作的可能性， 以及哮喘的急

诊率和住院率。 为此，常主任提醒广大过敏性鼻

炎患者一定要重视疾病的治疗。

过敏性鼻炎有什么好的治疗方法？

杭州天目山医院耳鼻喉科常主任，

曾多次参

加国际耳鼻喉科研讨会， 并曾获国家科技成果奖

六项，对各类鼻炎的治疗有丰富的临床经验。 最新

引进的过敏原检测治疗仪， 可明确检测出多达

491

种致过敏性物质， 适用于过敏性鼻炎的过敏原检

测。 针对过敏性鼻炎的治疗，可在德国三晶片

wolf

鼻内窥镜及监视视频显像系统下， 利用美国

XPS3000

耳鼻咽喉综合动力系统，实施杰西低温等

离子消融术，可以更快捷、更安全的有效治疗反复

发作的问题。

读者朋友如果您在这方面还有什么疑问或者

好的建议， 欢迎登陆浙江耳鼻喉科网

www.zjebh.

com

或拨打电话

0571-85129999

咨询和沟通。

网上预约和电话预约， 是目前预约挂号

的两种主要形式。

据了解， 杭州市属各医院自

2005

年起全

面推出网上预约、 电话预约等免费挂专家号

模式。如浙医二院每周约有

140

名专家可供预

约，一般

3

、

6

、

7

、

8

、

9

号会留给电话和网上预约

患者，

1

、

2

、

4

、

5

、

10

号留给排队挂号和远程治

疗病人。

“每个专家有

5

个号供预约，一些‘限号’

的专家每天都约满。”省人民医院门诊办陈彩

娥说， 网上和电话预约率的高低和专家名气

息息相关，“限号”专家一般都是名气大的。医

院可预约的专家每周有

130

名左右，每天来预

约的患者约

20

名。

“网上点击下就能挂号，和网上购物一样

多方便啊。 ”

23

岁的王培丽认为，不用早起去

医院排长队， 方便许多外地人看病，“就医的

主动权掌握在自己手里了。 ”

记者抽样调查了年龄在

20

—

50

岁之间的

30

位普通市民，发现六成被调查者不知道“预

约挂号”这种方式。 了解了大致情况后，有

23

人表示愿意尝试。

“网上预约以中青年为主。 ”浙医二院名

医馆服务台一名姓毛的工作人员说， 即使患

者是老年人，但前来帮忙挂号的多为年轻人，

“这是由多重原因决定的，如网络使用率低于

电话、网上挂号程序烦琐等。 ”

记者在多家医院网上挂号系统看到，网

页上在显著位置注明 “未在本院就诊过的病

人不能预约挂号”，这对于初次求医的病人显

然有所不便。

45

岁的陶陶说，目前许多医院只对“老病

人”开放预约服务，只有在医院就诊过的病人

才能预约，“这算不算变相的会员制呢？ ”

在浙医一院候诊大厅， 一位大伯向记者

描述，他是跟着孙子一起学电脑的，学会基本

操作后， 想通过网络挂号。 进入医院首页一

看，“注册就诊前， 务必携带患者本人身份证

及就诊卡（或医保卡、市民卡）到本院挂号处

登记患者姓名、身份证号、手机号码、核对密

码，否则注册不成功。 ”

“到医院‘登记’后，在网上找相关专家

挂号，也摸索了

1

个多小时。 ”大伯觉得实在

有点烦琐，后来索性还是重新到医院排队挂

号算了。

网上预约， 让一位会用电脑的大伯如此

“头疼”， 更不用说那些不知网络为何物的普

通老人了。

网络预约操作问题让就诊者有点 “头

疼”，而另一方面，预约后又不就诊所造成的

医疗资源浪费，让医院也有点“头疼”。

《意见》强调，公立医疗机构不得与任何

社会中介机构合作开展向患者收取费用的预

约挂号服务。因此，通过收取一定费用的措施

来遏制爽约行为这条路看来行不通。

省人民医院的做法是，如果约好之后，病人

因特殊原因不能来就诊，必须提前一天退约。陈

彩娥说：“号子留到上午

10

点半、 下午

4

点还没

来，我们就放到窗口挂出去，这样可以避免专家

资源浪费。 ”

另外，有的医院会在就诊前一天，再次电话

咨询患者是否就诊，以减少违约率。为了对患者

也有约束，医院会规定爽约

2

—

3

次后，就取消其

预约资格。

“收定金会让预约挂号更烦琐，现在爽约率

很低没必要这样做，以后如果预约普及、问题出

现了，可以再探索相关措施。 ”杭州市卫生局新

闻发言人应旭旻说。

市红会医院副院长张永华认为， 网上和电

话预约是一种新的就医形式，以后还有可能出现

短信预约。 但为许多排队挂号患者考虑，现在医

院一般不会推出很多预约号，“不然老年患者会

非常有意见。”随时信息化进程的加快，或许若干

年后大家都会适应并普及这种新的就医方式。

门口，看到医生巡房，有人在说白内障的

事，晓明的爸爸忍不住抱着晓明走出去。晓明

降生在一个有先天性白内障病史的家庭里，

他是整个家族中年纪最小的。

晓明仅有的一点光感，让他觉得很难受，

伏在爸爸怀里不停摇晃着小脑袋， 努力寻找

别人的声音。 “像这样的家族性先天性白内

障，一般由几代亲戚内的基因染色体决定。而

在怀孕期间， 也可能会因染色体的变化而致

病。 另外，在分娩的时候，新生儿也会因缺氧

等原因而导致白内障。 像一家十几口人患白

内障，形成几代家族性白内障的情况，并不多

见”，眼科中心医生王玮说。

晓明的爸爸从安徽来杭工作多年， 是第

二次来浙二眼科给孩子看病， 目的就是想通

过手术治好孩子的病， 不让他像家里其他人

那样受苦。 看不见东西，读不了书，将来很难

有出息。但手术也有一定的难度，孩子年纪太

小，还不会开口说话，根本没法通过问诊准确

知道疾病的严重程度。

“一般小儿白内障的最佳治疗时间在

3

岁

左右，视力的最终好坏，还要看视网膜的实际

情况。但如果拖着不治，最终必将付出失明的

代价”，王玮说，小孩出现白内障一般有三方

面征兆：有先天性家族史；看东西眼睛时常眯

起来；瞳孔显现白色。

“孩子左眼去年已经做过一次手术，可他

还那么小，坐在医生面前只会哭闹，面对视力

表，自己都说不出究竟看不看得清”，抱着儿

子，他满脸焦急。

一岁的小患者， 表达能力和配合上的不

足，使术后的效果比较难判断。 手术前后，医

生只能通过仔细的检查和自己的经验来判

断。而孩子视网膜今后的成长状况，也会对视

力产生影响。

晓明能不能看到清晰的世界， 能不能彻

底治愈白内障，还需要漫长的等待。

晓明一家是个悲剧， 但如果早期发现手

术，一般不会对今后产生太大影响。幼儿园的

视力体检中，小孩出现无缘故的视力低下，家

长们需要特别注意。

浙二眼科的张医生提醒， 儿童验光配镜

需要散瞳，以追求更精确的眼睛度数。这对于

鉴于真假性近视之间的生长发育期的儿童们

尤为关键。但这种药水属于处方药，只有医院

才有，眼镜店省略了这项，测出来的度数未必

准确。一旦配不到规范的眼镜，不仅达不到矫

正的目的，反而会加深近视。

那么成年人，发生白内障的概率有多大？

“后天性白内障是出生后因全身疾病或局部

眼病、营养代谢异常、中毒、变性及外伤等原

因所致的晶状体混浊”，姚克教授说，老年性

白内障最常见，多见于

40

岁以上，且随年龄增

长而增多。

病因与老年人代谢缓慢发生退行性病变有

关，也有人认为与日光长期照射、内分泌紊乱、

代谢障碍（如糖尿病性白内障）等因素有关。

治疗以手术为主，术后可配戴接触眼镜，也

可手术同时进行人工晶状体植入术。 如不及时

治疗，晶状体中的白化会越来越严重，最终完全

变模糊，晶状体核解体，使视力完全丧失。

另外，平时大家可以多吃深绿色、新鲜的蔬

菜，并尽量避免大量食用油炸食品和全脂奶粉、

奶油、奶酪、冰淇淋等含乳糖丰富的乳制品，来

保护自己的视力。

网上点一下就能挂到专家号

六成杭州人不知道“预约挂号”

怕患者爽约 各医院目前不会推出太多预约号

■

私家病情

一岁宝宝生下来就有白内障

手术只能靠医生手感 效果要等长大后才知道

时报讯

近日，卫生部公布了《关于在公立医院施行预约诊疗服务工作的意见》，要求从今年10月开始，

所有三级医院都要开展预约诊疗服务。

昨天，记者了解到，我省今年6月公布的《浙江省医院门诊管理暂行办法》就已提出要求，杭州二级以上医

院提供多种挂号方式，目前杭城所有三级医院都能预约挂号。

□

时报记者 余敏 实习记者 严龙英

时报讯

昨天上午10点，在浙医二院眼科新病房里，46岁的柴俊龙正悠闲地坐在床上。 患先天性白内障

的他，和隔壁房间的小不点、一岁的晓明比，幸运得多。 同样是先天性白内障家族，晓明从生下来就看不清东

西，更没法接受视力检查。手术只能靠医生的手感，让他重获光明。而且效果如何，还要等他长大后才能知道。

□

时报记者 柴悦颖 实习记者 陈普阳 通讯员 方序

六成市民不知道“预约挂号”

网络预约只对“老病人” 开放

目前医院不会推出太多预约号

受家族性白内障影响

一岁宝宝天生看不清东西

普通人营养代谢异常

也会患上白内障


